
留学生发生突发事件

现场及知情人第一现场控制事态

有关人员应第一时间赶赴现场

情况重大应当组建现场应急指挥小组

根据性质向上级领导及教育部国际合作与交流司、
黑龙江省教育厅、黑龙江省外办、

哈尔滨市出入境管理局报告

做好情况续报和总结

1.判断影响范围及危害程度；
2.预测事态发展趋势；
3.启动应急处置预案。

      哈尔滨商业大学留学生突发事件处置流程

1.联系宣传部门，通报情况，
制定媒体应对策略

1.向学生家长或驻华使（领）馆通报有关情况

1.积极稳妥做好善后处置；

1.事件查实和工作总结；
2.完成事件处置记录、总结、上报和存档

1.了解事态情况（事件发生时间、地点、经
过）；
2.根据事态情况报保卫处或拨打120/119/110电话

1.向辅导员、国际交流合作处主管
领导报告；

1.做好安抚工作，控制事态发展；
2.开展有效处置，做好应急保障。



国际交流合作处处长办公室： 84866116

国际交流与合作处副处长办公室84866115

留学生管理科办公室： 84604831

2.校内紧急求助电话 

报警中心： 84865110

公寓报修电话： 84892142/84892143

3.校外紧急求助电话 

匪警： 110

火警： 119

医疗急救： 120

交通事故： 122

1.哈尔滨商业大学留学生突发事件应急办公室人员联系方式： 
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